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Gutscheineinlösung mit „incertMobile“ App 

Als Alternative zur Einlösung über den Webbrowser können Sie Gutscheine und Geschenkkarten 

auch über die App „INCERTmobile“ (Verfügbar für IOS und Android) entwerten. Mit diesen 

QR-Codes können Sie die App jetzt einfach downloaden. 

 

 

Bei der ersten Nutzung nach Installation müssen Sie auf einer Loginseite die System-URL 

(jene, die Sie auch im Browser eingeben würden, um zum Login-Bereich zu gelangen) 

sowie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort eingeben.  

Hinweise zum Login für incert-Neukunden:  

Beachten Sie, dass Sie das Passwort vor der ersten Einlösung durch ein eigenes, nur Ihnen 

bekanntes Passwort ersetzen müssen. Dies können Sie nur über den Web-Login. Bevor Sie die App 

nutzen, müssen Sie sich also zumindest einmal über den Webbrowser im System anmelden und Ihr 

Passwort erneuern. 

Sieht die Anmeldeoberfläche nicht wie am Screenshot (rechts) aus, prüfen Sie bitte, ob Sie die aktuelle 

„INCERTmobile“-App installiert haben. 

Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie den Barcode/QR-Code eines Gutscheins oder einer 

Karte einfach scannen (1) oder manuell eintippen (2). Anschließend können Sie wie beim Web-

Login im Browser entweder den vollen oder einen Teilbetrag einlösen (3). 

 

 

* Ist „Dauerhaftes Scannen“ gesetzt, wird der Gutschein automatisch vollständig eingelöst (es  

  entfallen die Zwischenschritte - Screens oben mittig und rechts) und man landet nach kurzer  

  Erfolgsmeldung sofort wieder automatisch auf der Entwertungsoberfläche. 
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